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> EINLEITUNG
BEATRIX COMMANDEUR UND DOROTHEE DENNERT

Das Thema der Tagungsdokumenta-
tion kennzeichnen Schlagworte wie
»Eventkultur« oder »Edutainmentx.
Langst ist die Vermittlungsarbeit der
Museen in Veranstaltungsprogram-
me eingebunden, die das Publikum
unterhaltsam bilden und zugleich
neue Besucherschichten fiir das Museum interessieren sollen.

Was unterscheidet Museumsprogramme von den Angeboten der Freizeit-
parks? Welche Wiinsche richten heute Besucherlnnen an die Museen? Fach-
leute aus Museen, Freizeiteinrichtungen sowie Forschung und Kulturpolitik
nehmen dazu Stellung. Eine Dokumentation der Arbeitsgruppen in Bonner
Museen und der Praxisbeitrdge des Ideenmarktes runden den Band ab.

Die Tagung widmet sich einem Thema, das mit Schlagworten wie »Edu-
tainmentx, »Lernen im Vorbeigehen« oder »Erlebniswelten« ebenso populdr
wie umstritten umschrieben wird. Prof. Dr. Janbernd Oebbecke formuliert
hierzu treffend: »Kulturelle Grundversorgung versus Eventkultur«; sie bilden
nicht nur einen Gegensatz, sie ergdnzen sich auch; oder praziser formuliert:
»Events sind Teil der kulturellen Grundversorgung, die wie ein Event wahrge-
nommen werden kann.«

Kann oder muss »Eventkultur« fiir die Besucherorientierung der Museen
nutzbar gemacht werden? Oder laufen die Museen damit lediglich einem
Trend nach, um die Besucherzahlen zu halten und Marktanteile zu sichern?
Missen erlebnisorientierte Vermittlungsformen starker in die Museumsarbeit
integriert werden, weil dies den Bediirfnissen der Besucherlnnen in einer
verdanderten Welt entspricht? Es geht letztlich darum, ob wir auf gewandelte
Formen der Wahrnehmung mit neuen Formen der Vermittlung reagieren und
das Lernen im Museum aus der engen Konnotation mit beschwerlicher Wis-
sensaneignung herauslésen und selbst zum Erlebnis machen miissen.

Konnte man bisher feststellen, dass sich Museen und Freizeit- oder The-
menparks eher skeptisch gegeniiberstanden, weil die einen fiir den »Spafi«
und die anderen fiir das »beschwerliche Lernen« zusténdig waren, so ldsst
sich mittlerweile feststellen, dass sich bei beiden »Freizeitanbietern« ein
Wandel vollzieht. Langst gehdren in Museen Events wie Lange Nachte, Mu-
seumsmeilenfeste, Theaterauffiihrungen, Internationale Museumstage und
vieles mehr zum Museumsalltag. Der Wunsch, Schwellendngste von Nicht-
Besuchern zu iiberwinden und das Museum fiir neue Zielgruppen zu offnen,
steht oft im Mittelpunkt dieser Aktivitdten. In der Regel werden diese mit Hil-
fe der Museumspddagogik, wie beispielsweise die Langen Ndchte in Berlin,
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geplant und durchgefiihrt. Befragungen des Instituts fiir Museumskunde bei
der 7. Langen Nacht im Januar 2000 — dort zdhlte man 40.500 Besucherlnnen
— haben ergeben, dass Besucherinnen nicht nur aus Entdeckerneugier teil-
nehmen oder der Lust, einem speziellen Kulturerlebnis beizuwohnen, sondern
auch und gerade, um neue Museen kennen zu lernen, Ausstellungen zu be-
sichtigen und von thematischen Angeboten zu profitieren.

Diese Ergebnisse zeigen, dass auch bei Eventveranstaltungen im Muse-
um nicht allein das Spektakel zdhlt, sondern die inhaltliche und thematische
Anbindung von entscheidender Bedeutung fiir die Besucherlnnen ist. Dies
belegt unsere These, das sich allein mit spektakuldren Aktionen kein Publi-
kum auf Dauer binden lasst. Es geht darum, durch kontinuierliche und quali-
tatsvolle Angebote das Museum auch jenseits von kurzfristigen Veranstal-
tungen attraktiv zu halten.

Das bedeutet aber auch, an den gewandelten Interessen und Wahrneh-
mungsgewohnheiten der Besucherlnnen anzusetzen und nicht starr an tradi-
tionellen Lehr- und Lernmethoden festzuhalten. Dies erreichen die Museen
vor allem durch spannende Ausstellungen und daraus resultierende phanta-
sievolle Angebote fiir verschiedene Besucherschichten.

Genau deshalb thematisieren wir als Museumspddagoglnnen das Span-
nungsverhaltnis zwischen Inhalt und Event, und nicht weil wir uns als Marke-
tingabteilung des Museumsbetriebs verstehen, denn — um es zu wiederholen
—die Bediirfnisse und Forderungen von Besucherlnnen stehen im Mittelpunkt
der museumspéadagogischen Arbeit.

Bei ndherem Hinsehen findet man aber auch in den Themenparks ziel-
gruppen- und themenspezifische Angebote, die nicht nur Spaf} machen, son-
dern auch Inhalte vermitteln wollen. Erkenntnisse der Freizeitforschung legen
nahe, dass in Themenparks ein erlebnisorientierter Zugang zu Gesellschaft,
Politik, Naturwissenschaft und Technik erdffnet wird. So kann das Erlebnis
einer Fahrt in der Achterbahn genutzt werden, um physikalische und mathe-
matische Grundlagen zu veranschaulichen.

In diesem Tagungsband kommen Vertreterlnnen aus beiden Sparten zu
Wort. Im gemeinsamen Austausch sollen Vorurteile abgebaut und neueste
Erkenntnisse zur Besucherorientierung diskutiert werden.
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> »EVENT ZIEHT — INHALT BINDET«
Gruflwort des Prisidenten der Stiftung Haus der Geschichte
HERMANN SCHAFER

Zur Jahrestagung des Bundesverbandes Museumspéada-
gogik e.V. zum Thema »Event zieht — Inhalt bindet« be-
griiRe ich Sie im Haus der Geschichte der Bundesrepu-
blik Deutschland ganz herzlich.

Unter dem Eindruck des gestrigen Tages zielen mei-
ne ersten Gedanken auf die wichtige Rolle, welche die
Museumspddagogik im Zusammenwachsen unserer

west- und ostdeutschen Geschichtsbilder spielt. In unserem Zeitgeschichtli-
chen Forum Leipzig haben wir — wie stets am 9. Oktober, dem Tag der grof3en
Montagsdemonstration im geschichtsmachtigen Jahr 1989 — ein Symposion
durchgefiihrt. Diesmal lautete unser Thema »Wie zusammenwachst, was zu-
sammengehort«. Aus unseren langjdhrigen Erfahrungen sowohl im Mu-
seumswesen als auch in Ostdeutschland wissen wir, dass gerade die mu-
seumspddagogische Arbeit eine ganz wichtige Rolle bei diesem deutsch-
deutschen Thema spielt.

Personlich bin ich gespannt, wie auch das Thema Event in diesen Zu-
sammenhang eingeordnet werden kann. Dass bei den Ostalgiewellen, die
gelegentlich Uber unser Land schwappen und die zuweilen besonders hart
kritisiert werden, Events durchaus eine Rolle spielen kdnnen, liegt auf der
Hand. Aber es ist meine feste Uberzeugung, dass, wenn wir im Museum iiber
Events sprechen, dieser Gesamtkomplex natiirlich eine noch gréfiere Bedeu-
tung hat und noch mehr bedacht werden muss. Wir miissen uns ernsthaft be-
miihen, {iber Events Menschen zur Auseinandersetzung auch mit diesem
Thema zu bewegen.

Dass Sie, liebe Frau Beatrix Commandeur, die Tagung des Bundesver-
bandes dieses Jahr hier im Haus der Geschichte der Bundesrepublik Deutsch-
land ausrichten, bewerte ich auch als Auszeichnung unserer museumspada-
gogischen Arbeit. Denn Sie hdtten wohl kaum uns als Tagungsort gewahlt,
wenn Sie unsere Anstrengungen auf diesem Feld nicht schdtzen wiirden. Seit
mehr als zwdlf Jahren pragt Frau Dorothee Dennert mit ihrer Professionalitat,
ihrem Engagement sowie mit ihrem sympathischen Pragmatismus die mu-
seumspddagogische Arbeit der Stiftung.

Die Museumspédagogik ist innerhalb der Stiftung im Bereich der Offent-
lichkeitsarbeit angesiedelt. Diese Abteilung wird von Dr. Hans Walter Hiitter,
meinem Vertreter, geleitet, der auch die Arbeit des Besucherdienstes ver-
antwortet. Enge Zusammenarbeit und Einsatzwille sind die wichtigsten Ga-
ranten flir den fortgesetzten Erfolg. Fiir mich und fiir uns alle in diesem Hause
ordnen wir die Aspekte von Museumspadagogik und — wenn Sie den Begriff
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wollen — Museumsdidaktik den unsere gesamte Arbeit leitenden Grundsatzen
der Besucherorientierung unter. Besucherorientierung schliet Besucherfor-
schung ein, Museumspdadagogik und — soweit notwendig — Didaktik sind die-
sem Leitgedanken unserer Arbeit untergeordnet. Dafiir, dass alle Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter des Hauses — von den Aufsichten tber die Besucher-
begleiter und den Werkstatten bis zu den Wissenschaftlern — diesem Leitge-
danken folgen, méchte ich mich auch personlich ganz herzlich bedanken.

Dass der Deutsche Museumsbund heute durch Herrn Dr. Hartwig Liidtke,
seinen stellvertretenden Prasidenten, vertreten ist, belegt nicht nur die Wich-
tigkeit des Themas, sondern ist gewiss auch Ausdruck der allgemeinen Hoch-
schatzung, der sich moderne Museumspéadagogik erfreut.

Eine Frage steht fiir mich im Zentrum der Diskussion: Wie lassen sich se-
ridse Events mit museumspadagogischer Arbeit verkniipfen? Wie Sie viel-
leicht wissen, gibt es in Bonn derzeit eine aktuelle Diskussion iiber dieses
Thema. Nur wenige Meter entfernt wird um die Frage gerungen, ob zwischen
den beiden grofen Museen — Bundeskunsthalle und Stadtischem Kunstmu-
seum —im Winter eine Eisbahn stehen diirfe. Grundsatzlich eine duflerst inte-
ressante Frage, an der sich seit langem die Gemditer erhitzen und Definitions-
versuche entziinden, zum Beispiel die Kategorisierung von Unterschei-
dungsmerkmalen zwischen Events willkommener und unwillkommener, kul-
turell vertretbarer und weniger vertretbarer Art.

In diesem Zusammenhang mochte ich daran erinnern, dass der Louvre,
der mit fiinf bis sechs Millionen Gasten im Jahr nun wirklich nicht unter Besu-
chermangel leidet, den Versuch gemacht hat, mehr und vor allem neue Besu-
cherschichten an den Louvre zu binden. Beispielsweise wurde ein bestimmter
Tag eingefiihrt, an dem dann versuchsweise freier Eintritt in den Abendstun-
den gewdhrt wurde. Wie Evaluationen in diesem Fall belegen, war nicht die
Tatsache des freien Eintritts das entscheidende Kriterium fiir den tiberragen-
den Erfolg dieser Aktion, sondern das vornehmlich studentische Publikum
kam vor allem deswegen, weil spezifische Veranstaltungen es anzog.

Dieses Beispiel aus Frankreich zeigt, dass wir auch von unseren Nachbarn
lernen kénnen. Uberhaupt scheint mir ein européischer Ansatz duferst sinn-
voll, da wir in der westlichen Welt doch vor dhnlichen Herausforderungen
stehen. Offenheit und Selbstkritik werden auch in Zukunft wichtige Faktoren
fiir unsere Arbeit und hoffentlich auch fiir unseren fortgesetzten Erfolg sein.
In diesem Sinne wiinsche ich lhnen und uns eine interessante und weiterfiih-
rende Tagung sowie einen schonen, anregenden Aufenthalt in unserem Mu-
seum fiir Zeitgeschichte.

Prof. Dr. Hermann Schdfer
Prdsident der Stiftung Haus der Geschichte der Bundesrepublik Deutschland
Bonn, 10. Oktober 2003
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Gruflwort des Deutschen Museumsbundes
HArRTWIG LUDTKE

Die Museumspddagogik im Hause ist nicht alles. Aber
ohne einen padagogischen Impetus zur Vermittlung ist
gerade im Museum alles nichts. Ich denke, diese Philo-
sophie gehort heute zum Selbstverstandnis der Mu-
seumsmacherinnen und -macher — und das nicht nur im
Bereich der Museumspddagogik, sondern auch im Be-
reich der Museumsleitung. Und Museumspddagogik
meint dann eben nicht das Ruhigstellen von ansonsten larmenden Kindern,
sondern ist integraler Bestandteil aller Museumsaktivitdten und ganz beson-
ders der Ausstellungsplanung. So sagen wir es jedenfalls stets und so wollen
wir es letztlich sicher auch alle. Aber was bedeutet dies in jedem Einzelfall
konkret? Die Antwort auf diese Frage muss sich dann doch jede Generation
von Museumsmacherinnen und -machern erneut erarbeiten und fiir sich auch
die angemessenen Losungswege finden. In unseren Tagen spielt der Begriff
Event dabei eine zentrale Rolle. Und auch in diesem Zusammenhang geht es
meines Erachtens wesentlich darum, die eigentliche Zielrichtung der musea-
len Vermittlungsarbeit nicht aus den Augen zu verlieren und eine Planung
museumspddagogischer Events eben nicht zu verwechseln mit anderen Kon-
zepten und den ebenfalls legitimen Zielen, durch diverse Veranstaltungen
etwas Geld in ansonsten leere Kassen zu bringen. Und die Debatte um die
mogliche Nutzung des Museumsvorplatzes als Eislaufbahn, die Herr Kollege
Schafer schon anriss und an der sich viele Bonnerinnen und Bonner zurzeit
beteiligen, diese Debatte kreist eben genau um diese Frage und ist darum ein
gutes Beispiel beziiglich des Themas, was macht eigentlich ein Museum in-
haltlich an der Stelle aus und wo geht es primar ums Geld. Kann man beides
verbinden? Das kann sicherlich an vielen Stellen gewinnbringend sein, aber
es miissen auch die Grenzen stets im Auge behalten werden.

Zum Thema Geld gehe ich davon aus, dass wir alle, nicht nur diejenigen,
die fiir die Pddagogik verantwortlich sind, sondern alle im Museum T&tigen in
den kommenden Jahren gewaltige Anstrengungen werden unternehmen
miissen, um den Standard und das Selbstverstandnis, das die Museumspa-
dagogik heute erlangt hat, auch fiir die Zukunft erhalten zu konnen. Manches
von dem, was mittlerweile erreicht ist, wird nicht leicht in die Zeiten mitge-
nommen werden kénnen, die jetzt anbrechen und die von gewaltig geleerten
offentlichen Kassen gepragt sind. Und wenn ich sage, dass diese Zeiten erst
jetzt anbrechen, dann meine ich das auch so. Ich gehe davon aus, dass die
Sparrunden, die wir bereits erlebt haben, nur ein leichter Vorgeschmack von
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dem waren, was gerade im kommunalen Bereich in den nachsten Jahren auf
dem Kultursektor ansteht und damit auch auf die Museen zukommt.

Frau Commandeur, Herr Schifer, liebe Kolleginnen und Kollegen, vor ei-
nem Jahr haben Sie Ihre Tagung in Berlin durchgefiihrt, Sie waren unter ande-
rem zu Gast in unserem Museum fiir Kommunikation — auch kein schlechter
Ort, um liber Museumspddagogik zu kommunizieren. Ich denke aber, dass
Sie in diesem Jahr mit der Standortwahl Bonn auch eine sehr gute Entschei-
dung getroffen haben; nicht nur weil hier im Haus der Geschichte die Mu-
seumspddagogik einen addquaten Stellenwert einnimmt, sondern auch des-
halb, weil eben hier in Bonn im Rheinischen Landesmuseum schon vor mehr
als dreiBig Jahren - fiir die damalige Zeit ungewohnlich — die Museumspéada-
gogik einen ganz eigenen Stellenwert erhielt und sogar erstmals eigene Plan-
stellen fiir die Pddagogik und die Betreuung der Schulen eingerichtet wur-
den. Sie werden sich im Rahmen eines Workshops in den ndachsten Tagen an-
schauen kénnen, wie sich heute das Rheinische Landesmuseum kurz vor sei-
ner Wiedererdffnung seinem Publikum gegeniiber einrichtet.

Ein Besuch im Museum war schon immer ein besonderes Erlebnis und
das darf auch Spaf3 machen. Aber auch dieser Spaf3 ist eben nicht zweckfrei
und das ist vielleicht der Unterschied zwischen den Museen auf der einen
Seite und Freizeiteinrichtungen vielfaltiger Art auf der anderen Seite. Sie ha-
ben sich in dieser Konferenz zum Ziel gesetzt, gerade diesen Unterschied he-
rauszuarbeiten, in diesem Bereich detailliert miteinander zu diskutieren und
auch zu Ergebnissen zu kommen. Ich darf lhnen im Namen unseres Prasiden-
ten Michael Eissenhauer, der leider selber heute zu einem dringendem Ter-
min in sein Ministerium gerufen wurde und deshalb nicht hier sein kann, aber
auch von mir persoénlich, viel Erfolg wiinschen; ich wiinsche Ihnen auch den
notigen und erlaubten Spaf, anldsslich einer Konferenz einige spannende
Tage hier in Bonn am Rhein verbringen zu diirfen. Gutes Gelingen!

Dr. Hartwig Liidtke
Vorstand des Deutschen Museumsbundes
Bonn, 10. Oktober 2003
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> PARTICIPATION ATTRACTS — PARTICIPATION BINDS
DAviD ANDERSON

David Anderson 6ffnet den Blick fiir eine historische Bestands-
aufnahme zur Genese englischer Museen und ihrer Aufgaben.
Er fordert, dass Museumsleute sich heute wieder an die ur-
spriinglichen Ziele erinnern sollten, Toleranz und Verstdndnis
fiir ein breites Publikum zu fordern und damit Vorurteile iiber-
winden zu helfen.

Ein solches demokratisches Museumsverstandnis erfordert
besucherorientierte Ausstellungen. Nur die Museen, die sich den Publikumsinteressen
offnen, sollten offentliche Forderung erhalten. Museen miissen als Teil der »Learning
Society« Chancen fiir Lernen eréffnen. Besucher, die sich aktiv mit den Ausstellungen
auseinandersetzen kdnnen, fiihlen sich dem Museum verbunden und kommen wieder.
Der Beitrag zeigt wie diese Einstellung in der Praxis im Victoria and Albert Museum
umgesetzt wird und begriindet damit auch den grofien Erfolg der neuerdffneten British
Gallery, die den Europdischen Museumspreis 2004 erhielt.

Since the war in Iraq, the issue of the place of museums in a democracy has
been in the minds of many museum professionals in Britain. At the United
Kingdom Museums Association Conference in October 2003, we were dis-
cussing what museums should do to help refugees who came to Britain.
There was a very clear consensus at the conference that we should not get
involved at the primary stage of contact between refugees and asylum seek-
ers and the UK government because, if we did, there would be a real risk of
loss of trust in museums if they were implicated in what (in the eyes of some
professionals) are controversial and inhumane proposals for treatment of
this vulnerable group.

My own museum, the Victoria and Albert Museum (initially called the
South Kensington Museum) in London, was created explicitly to make a dif-
ference in society. The debate has always been what kind of difference this
should be. At the beginning, the Museum aimed to train designers to know
»good« and »bad« design; to educate the consumer to know the difference,
and buy what (in the view of the Museum) was good; and to educate children
as the makers and consumers of the future. But its ambitions were wider
even than this.

The Great Exhibition of 1851, a staggeringly successful initiative which
attracted six million visitors in a year, had demonstrated to the British Gov-
ernment that the masses could visit exhibitions in numbers, with serious in-
tellectual engagement and without rioting. The Government in consequence



20

BEATRIX COMMANDEUR UND DoROTHEE DENNERT (Hg.)
Event zieht — Inhalt bindet

recognised that museums could be a major instrument of public policy, and
could help the country achieve its social as well as its economic goals.

Henry Cole, Director of the new Government Department of Science and
Art and the first Director of the Museum, declared his intent in his inaugural
address in 1857 when he said that »this museum will be like a book with its
pages open, and not shut.«

His most important objective was to attract large numbers from the work-
ing classes. It is clear from this and other writings and speeches that Henry
Cole was engaged on a massive experiment in public education. He more
than any other museum director of the nineteenth century in England saw the
potential for museum education programmes to reach new audiences. He
established a national programme of circulating exhibitions, fostered the
growth of local museums, supported new colleges of science and art in towns
and cities across the country, and sent curators from South Kensington to
every corner of the nation to lead the development of adult education cours-
es. An analysis of students at such courses reveals the diversity of their
backgrounds — from lacquer workers to governesses among females, and
from shoemakers to surgeons among males; most were aged 15 to 30 years
(Anderson 1995).

Yet the critics of the »South Kensington system« were numerous and in-
fluential. The rigidity of Cole’s principles of education in museums and in
schools — which required unbending adherence to a programme of study of
approved examples — was satirised by Charles Dickens in »Hard Times«, with
Cole himself probably the model for »the Government Officer«. As Dickens
wrote to Cole in 1854, »l often say to Mr Gradgrind, that there is reason and
good intention in much that he does —in fact in all that he does — but that he
overdoes it. Perhaps by dint of his going his way and my going mine, we shall
meet at last at some halfway house where there are flowers on the carpets,
and a little standing room for Queen Mab’s [...] chariot among the Steam
Engines« (Frayling 1987). [Queen Mab in English folklore was the queen of
the fairies. For Dickens her value may have been as a symbol of the creativity
and imagination people still needed as part of their education in an age of
technology.]

William Morris, a key figure in the development of the V&A’s collections
in the early days, was by the 1880s deeply disillusioned by museums in gen-
eral and the South Kensington Museum in particular; their disappearance
from his utopian London of the future in »News from Nowhere« was deliber-
ate and pointed (Morris 1970). It is the practice of the arts by the wider popu-
lation that he believed was important. By this time, Henry Cole had already
retired, defeated by the art historians who by now had completed their con-
quest of an institution which he had, thirty years earlier, tried to establish
predominantly as an educational instrument. »Unless museums are turned to
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the purposes of education«, Cole predicted, »they dwindle into very sleepy
affairs« (Frayling 1987), and so it turned out.

A healthy society, and a democratic society, needs citizens who have the
education, understanding, political consciousness, confidence and skills to
participate effectively. Through active participation in cultural activities, chil-
dren can learn not just how to design and make a pot or a painting or a film.
They also learn that it is their own right to participate in cultural activities. A
model of learning, and of museums, which fails to encourage wider participa-
tion by the public — cultural citizenship — is antithetical to the development of
a strong and healthy democracy.

Why do European museums not engage more intellectually with their own
practice and discuss their impact on society? Not because they are under-
funded - of course, money is always short, but this is a feeble, evasive, self-
serving excuse, not a rational argument; these decisions are a matter of pri-
orities. Nor is it because visitors do not come to learn —all the evidence of the
last decade (in the UK, at least) shows that over 9o % of adults and young
people say they enjoy learning, and believe they learn something every day
of their lives. They want more opportunities for learning, not less, from
museums, as extensive summative evaluation of the V&A’s British Galleries
has demonstrated (Creative Research 2002). Perhaps it is because many
artists and curators don’t like to design galleries around the needs of audi-
ences? If so, this is not acceptable. We need to sit these people down and
explain to them in words of one syllable that public museums are paid for
with public money.

Does this matter? It matters because European societies now need op-
portunities for a different kind of learning than that offered by schools and
colleges of the traditional kind. Education in the twenty-first century must
become trans-institutional, and personalised, with the focus on development
of individuals in every stage and area of their lives — in families, voluntary
organisations and peer groups and through museums, libraries and art insti-
tutions as well as in formal education.

For example, the growth of the creative industries — the »hot« zone of
many European economies — depends in part upon the transition to this new
model for learning and skills. Creative practitioners do not emerge from thin
air. They are dependent upon the wider cultural sector — including museums
— for their development and inspiration. Museums in particular can be seed-
beds of creativity, offering richness of resources, novel and complex envi-
ronments, and the stimulation of diverse ideas.

Since 1997, when the new Labour Government took office, there has been
a dramatic level of intervention by government in the cultural sector. It has
created Culture Online, a € 20 million fund over two years to create online
resources which foster public participation in museums, libraries, the per-
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forming arts and broadcasting. It has given over € 100 million over two years
to its national agency, the Council for Museums, Libraries and Archives, to
enable it to develop the services of major regional museums and particularly
to improve facilities for learning and access. It has reintroduced free admis-
sion to all national museums. It has established a fund of ca. € 8 million over
three years to enable national and regional museums to work together in
partnership on educational and community projects.

All of this is in addition to the large sums of money which are already be-
ing distributed by the National Lottery in the UK to support public access to
museums and other cultural institutions. Later this year, the Government
plan to publish a national strategy for museums and gallery education, the
aim of which is to review current spending on museum and gallery education
(which has amounted to hundreds of millions of euros in recent years) and to
identify how it could be used more effectively in future, to support the new
objectives the government has set.

These initiatives have taken place in the context of broader social and
educational change. In the UK, as elsewhere in Europe, the concept of the
learning society has gained wide currency, as has the idea that learning does
not take place just in school but also through families and other informal con-
texts. This has a major implication for museums and other cultural institu-
tions. Instead of being the sector that learning forgot, the cultural sector is
rapidly emerging as the second learning sector, and for adults the most im-
portant one. In Britain, far more adults when interviewed say they learn
through the cultural sector than say they learn through formal classes.

Museums are also uniquely important as places to learn the new skills
and literacies - visual and oral, social, experiential, participative and creative
—we will need to participate in the cultural activities in society. With or with-
out governments, and prompted in part by the growth of interactive digital
media, a new education system is evolving to meet the demand for new ways
of learning, and museums can be an important part of it.

In practice our visitors mix and match a wide range of learning strategies
throughout their lives, integrating according to their own interests formal ed-
ucation, self-directed learning (as, for example, when inexperienced bee-
keepers learn from other expert beekeepers in their locality) and informal
learning (such as that which families do without any advice or mentoring).
And all of this is taking place through a very diverse set of local and national,
cultural and educational institutions, including museums. Ministers and offi-
cials know this, and it is one of the reasons why they are turning more to mu-
seums to play a greater role in learning.

There is also an increasing awareness that museums exist in specialist
learning ecosystems. For example, the V&A’s ecosystem is that of design.
The students who study through our collections go on to become fashion
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designers, or architects, or graphic designers, or creators of software. Some
also become the teachers of the next generation of designers. Many, when
they are parents, want their children to have more creative opportunities
than they themselves experienced as children, and look to museums to offer
this. By attempting to address these kinds of educational needs, many mu-
seums are returning to the missions they first articulated when they were
founded, but are adapting them to a form appropriate to our digital age.

Some projects illustrate this process of change. They are offered not be-
cause these projects are better than those other museums have developed,
but because each illustrates a different approach to engaging visitors with
content that is distinctively museological in its nature, in ways that a tradi-
tional glass case exhibit on its own is unlikely to be able to do. They also
raise their own issues and problems.

»Going Graphic« was the V&A’s first significant public digital project.
Over a period of two weeks in 1998, any visitor who wished to do so could
borrow a digital camera to take photographs of whatever they pleased in our
galleries. They were then invited to use a simple piece of software on a com-
puter in a temporary digital studio to create a poster on the theme, »The V&A
—a place for people«. Over 2,000 digital posters were created by visitors, and
all were uploaded onto our website on the day they were created so that visi-
tors could then e-mail them on to friends or family from their home, school,
college or community centre.

The posters our visitors designed gave us an extraordinary insight into
what is going on in their minds, in ways not even drawing activities have
done. Certain visual stereotypes — such as nose to nose confrontations be-
tween visitors and sculpture — emerged time and again. So did the wish
(especially on the part of families) to commemorate the occasion by posing in
front of works of art. Some images were humorous, and many of them were
playfully disrespectful. Some images were beautifully designed, others were
not. Some were very witty. All were, in their different ways, interesting state-
ments about the relationship between the museum and its audience. Very
few made any attempt to say anything serious about the objects on display.

What do these images tell us? That the efforts museums make to com-
municate significant art historical concepts and information are futile? This
would be an unduly negative interpretation. But they certainly suggest that
the experiences of visitors in galleries, and the ways in which they think
about those experiences, are a lot less directed by museums than we might
have thought. The outcomes of projects like this suggest that our assump-
tions of scholarly influence and value are not entirely shared by our visitors.
When they are allowed to communicate with us freely and independently,
they may not think what we want them to think, or say what we want to hear.

»Breathless« was a temporary exhibition which explored the relationship
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between photography and time, from the dawn of the medium in the mid-
nineteenth century to the present day (Haworth-Booth 200). The theme had
great potential for school children and students who were studying photo-
graphy so, with funding from the Japanese company Canon, the V&A invited
young people aged 14 to 18 years to visit the exhibition, and then to create
their own photographs on the same theme. A selection of their work was then
exhibited at the V&A next to the main photography exhibition gallery.

The result was a wide range of images of remarkable creativity and quali-
ty. The schoolchildren and students who participated were not specially se-
lected for their ability — they were normal cross section of their age group.
But they showed that, when given the opportunity, encouragement and in-
centive, everyone is capable of creating works of art of freshness and origi-
nality (Morris/Chapman 2002).

On this occasion, the curators of the Museum’s own photographic collec-
tions enthusiastically supported the idea of exhibiting the young people’s
work in a prestigious location and with respect. But this kind of display is still
a cause for serious concern for many curators in museums in the United
Kingdom, who are afraid that museum visitors will become confused about
what works are of quality, and what are not. It is the museum’s role, in their
view, to be very clear about this, and only to exhibit works that achieve excel-
lence. But what is »excellence« in museums? Does it refer only to the quality
of the collections? Or does it also include excellence of experience for visi-
tors, and excellence in the learning process the museum has developed in
order to engage visitors more deeply with museum content?

The redisplay of the V&A’s British collections — a run of galleries which
comprise ten percent of the whole site —was a huge financial and museologi-
cal challenge for the institution. The decision of the project leader, the cura-
tor Christopher Wilk, to involve four educators, led by Gail Durbin, as core
members of the project team was critical. As a result, the needs of audiences,
from families and schoolchildren to students and self-directed adult learners,
were strongly represented at every stage and in every aspect of the devel-
opment of the new galleries.

The galleries were also designed for different types of learners. For this
reason, some areas are suited to quiet contemplation, others for activity and
participation. The activity areas contain a wide range of hands-on exhibits.
This seems to be the first time a national art museum in the UK has made vis-
itor participation an essential element in the design of a permanent gallery.

Visitor activities are not confined to separate discovery areas. They can
be found in many places throughout the galleries amongst the works of art.
There has been almost universal agreement on the part of art critics and the
public (as expressed in evaluation studies) alike that this has been done in
such a way as to enhance the exhibits and stimulate interest in the objects on
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display, whilst creating galleries as beautiful as any in the museum. Academ-
ic historians have praised their scholarship, and families like their child-
friendly exhibits.

Visitors are encouraged to study the collections in more depth in sepa-
rate study rooms. These areas also provide a rest area in the middle of your
journey through this vast expanse of galleries. There are computers at inter-
vals as you move through, which encourage you (for instance) to design your
own bookplate or wallpaper design, or to contribute your views on the galler-
ies for other visitors to read or respond to.

Audience research was a key factor in the success of the galleries. As well
as surveys of different types of visitors to identify their interests and needs,
the Museum tested almost every aspect of the design — from hands-on exhi-
bits to the words on the labels — by developing prototypes to try out with vi-
sitors.

In terms of audience response, the new »British Galleries« are incompa-
rably more popular with visitors than the traditional displays they have re-
placed. The V&A’s audience more than doubled as soon as they opened from
900,000 per annum to 2,300,000, and at least half of this increase can be at-
tributed directly to the British Galleries rather than the free admission which
was introduced on the same day. (We can say this with confidence because
no other national museum saw its visitor numbers increase by more than 50
% when they went free at the same time).

Evaluation has shown just how much visitors like the new participative
exhibits. 93 % of visitors to the new British Galleries said they were »just like
a museum should be«. A staggering 95 % of visitors to the galleries (six
months after they first opened) said that they had come to the V&A because
they had made a conscious decision to visit these galleries — which is evi-
dence that content can attract as well as bind museum users. Only 1 % of visi-
tors said they felt that the interactive elements detracted from their apprecia-
tion of the objects on display, whereas 93 % said that they positively en-
hanced it, and 89 % felt they helped to improve their knowledge of the sub-
ject (Creative Research 2002).

Why have the British Galleries proved so popular? It is not as if the use of
interactives and opportunities for visitor response are in themselves innova-
tions — many science museums have offered these for years. What was unu-
sual was that this has been done by a national museum of the arts and cul-
tural history, on a scale and with a commitment to the quality of the visitor
experience that is without precedent, in the United Kingdom at least. And
there was a determination to harmonise this effort with a commitment to cu-
ratorial scholarship and aesthetics. In the opinion of many museums profes-
sionals who have come to see the British Galleries since they have opened,
the chemistry has worked. If so, why is there still such deep resistance, es-
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pecially in art museums, to using visitor research to inform and shape the
process of design of galleries, in the way curators and educators on the Brit-
ish Galleries project have done?

The common factor that »Going Graphic«, »Breathless« and the »British
Galleries« all share is that they invite visitor participation. There are, then,
many ways in which museums, through their events and exhibits, can make a
significant difference to the societies of which they are part. But however
they do so, they must create environments which invite visitor participation,
and respect the capabilities of children and adults as interpreters and cre-
ators of museum content, if they are to be effective. Research tells us clearly
that this is what visitors want, and when we take this step they will reward us
with their support.

Try on a Corset and a Crinoline, Victoria and Albert Museum
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> INTERESSE WECKEN — KOMPETENZ ENTWICKELN:
LERNEN IN ERLEBNISWELTEN
WOLFGANG NAHRSTEDT

Fiir das »Lernen in Erlebniswelten« sind fiinf Merkmale kenn-
zeichnend, die sich fiir die Entwicklung von Erlebniswelten zu
Lernorten als grundlegend und fiir ihre weitere Qualifizierung
als maigebend erweisen. (1) Erlebniswelten als Lernorte erwei-
tern den Lernbegriff, indem sie den seit Industrialisierung und
»Verschulung« zunehmend dominierenden kognitiven Lernbe-
griff erneut starker mit den Begriffen und Formen des emotio-
nalen und handlungsorientierten Lernens »ganzheitlich« ver-
binden. (2) Freizeit mit »Freizeiterlebnisorten« erhilt dabei den »Rang« einer neuen
»fiinften Sdule« im Bildungswesen. Sie gilt es seit Anfang des neuen Millenniums bei
der »Riickkehr« von der 35- zur 42-Stunden-Woche durch Qualifizierung erneut zu sta-
bilisieren. (3) Die besondere Funktion erlebnisorientierter Lernorte ist dabei, das We-
cken von Interessen als Voraussetzung und Anregung fiir langerfristige interessenge-
steuerte Lernprozesse zum Erwerb von Kompetenz. Das »thematische Lernen« setzt
dabei weitere »Lernstufen« voraus, insbesondere das »emotionale« sowie das »kom-
munikative Lernen«. (4) Wichtig wird dafiir die Neuprofilierung des pddagogischen
Paradigmas: Arrangieren und Beraten treten vor Unterrichten und Dozieren, Férderung
selbstgesteuerten »informellen« Lernens wird wichtiger als Kursgestaltung. (5) Gut
inszenierte »Events« erweisen sich dabei als eine wirksame padagogische Strategie:
Sie aktivieren in einer Gesellschaft von Spezialisten und Singles kommunikatives Ler-
nen in Gruppen. Events bewirken, wenn das Angebot stimmt, dass »Inhalt bindet«.

Erlebniswelten als Lernorte erweitern den Lernbegriff

Erlebniswelten sind Lernorte, in denen das »emotionale Lernen« und die
»emotionale Bildung« (emotional education) im Vordergrund stehen (Gole-
man 2000). Mit der Entwicklung des Schulsystems in der industriellen Gesell-
schaft wurde der Begriff des Lernens auf das kognitive Lernen konzentriert.
»Die Erzieher, schon seit langem beunruhigt tiber die nachlassenden Leis-
tungen im Rechnen und Lesen, erkennen jetzt ein anderes und noch alarmie-
renderes Defizit: emotionale Unbildung.« Das Erschiefen von Schiilern (und
Lehrern) durch Schiiler an Schulen kann als ein »Hinweis verstanden werden,
wie dringend ein Unterricht gebraucht wird, in dem die Kinder lernen, mit
Emotionen umzugehen, Meinungsverschiedenheiten friedlich zu regeln und
schlicht miteinander auszukommen.« »Fiir die Vereinigten Staaten, die welt-
weite Entwicklungen immer als erste erleben«, wurden diese »Probleme bei
den Jugendlichen und Kindern« spdtestens bereits seit den 1990er Jahren er-
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kannt: »Der gegenwdrtige Schwerpunkt an den Schulen, sagte ein Lehrer aus
Brooklyn, laf3t den SchluB zu, daf} >wir uns mehr darum sorgen, wie gut die
Schiiler lesen und schreiben kénnen, als darum, ob sie ndchste Woche noch
am Leben sind«« (ebd.: 291).

Modell: erlebnisorientierte Lernorte

Lernort Erlebnisort Konsumort
Bildungsstatte Freizeitpark Kaufhaus

Erlebnisorientierte
Lernorte

e DN

Urban Entertainment|
Center

| Museum || Science Center | | Zoo | |Themenpark| | Funpark || Brandland

Lernen Erlebnis Konsum

So wird in der nachindustriellen Gesellschaft das emotionelle Lernen sowie
das »learning by doing« (»hands on«) wiederentdeckt. Dies gilt nicht nur fir
die Schulen und die Schiiler. Sondern andere, z.T. historisch sehr viel jiingere
und starker auf die Gestaltung von »Erlebnissen« konzentrierte »Lernorte«
fur Schiiler wie »fiir die ganze Familie, aber auch fiir Singles wie Freundes-
gruppen, Vereine wie Belegschaften von Betrieben werden hier zu Schrittma-
chern. Das bedeutet: Neues Ziel wird die Riickgewinnung eines »ganzheitli-
chen« »Lernens mit Kopf, Herz und Hand« (Pestalozzi). Der Begriff »Erlebnis«
steht fiir diese Wiederentdeckung. Die Bedeutung der Emotionen und des
Handelns fiir das Lernen wird reaktiviert. Diese Entwicklung entspricht einer
Verdnderung in der sozialen Struktur hochentwickelter »postmoderner« Ge-
sellschaften auf dem Wege von der »Freizeit-« und »Erlebnisgesellschaft«
tiber die »Wissensgesellschaft« in eine »ganzheitliche« »globale« »Wellness-
gesellschaft«.

Was bedeutet dabei »Erlebnis« genauer? Erlebnisse sind herausragende
Episoden im Strom der bewussten Wahrnehmung eigener Empfindungen und
Gefiihlszustdnde. Sinneseindriicke und ihre Verarbeitung (z.B. von einer
Fahrt auf einer Achterbahn) stimulieren und formen das Erlebnis. Zentral ist
die emotionale Erregung (z.B. Freude, Angst, Zorn, Trauer). »Zum Erlebnis
wird ein Ereignis aber nicht zuletzt durch verstehendes Nachdenken {iber das
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Erleben und einem Ausdruck des Erlebnisses, z.B. in Form von Erzahlungen«
(Nahrstedt u.a. 2002: 88).

Die Industriegesellschaft war auf die rationale Erfassung der Naturgeset-
ze gerichtet. Die nachindustrielle Gesellschaft beginnt sich erneut auf den
Menschen selbst mit der Komplexitat seiner Bediirfnisse zu besinnen. »Er-
lebnisorientierte Lernorte« binden dabei die in Teilsysteme ausdifferenzier-
ten Bildungswelten (Lernort), Freizeitwelten (Erlebnisort) und die in Verkaufs-
wie Dienstleistungswelten transferierten Arbeitswelten (Konsumort) insbe-
sondere Uber »Freizeit und Tourismus« erneut zusammen und aktivieren das
ihnen gemeinsame, wenn auch unterschiedlich profilierte Lernpotential. Un-
terhaltung und Bildung, »Entertainment« und »Education« markieren dabei
die Pole fiir eine erweiterte »Erlebnispadagogik« wie »Experience Economy«
(Pine/Gilmore 1999). » Edutainment« entwickelt sich zum Markenzeichen und
QualitdtsmaBstab auch fiir Freizeiterlebniswelten« (Nahrstedt 2002a: I).
Wahrend dabei Themenparks die Aufgabe einer Lernférderung neu entde-
cken, wird flir Museen als »klassische«, gelegentlich jedoch auch bereits
»verstaubte« Lernorte die kultivierte Gestaltung von »Erlebnis« und »Kon-
sum« zu einer neuen Herausforderung.

Erlebniswelten aus Besuchersicht

# 54
Ort fiir T 594
Unterhaltung ﬁg o
97,9

Ort fiir neue
Eindriicke

Universum Science Center
Zoo Hannover

Filmpark Babelsberg
Potts Park Minden
Europa-Park Rust

omoOom

Ort fuir Konsum

in %

Kategorie »trifft zu« auf der Skala: »trifft zu — teils/teils — trifft nicht zu«

Eine Frage entsteht dabei: »Wie sehen die Besucher die Erlebniswelten? Sind
es Konsumwelten fiir Sie? Sind es Arrangements fiir Spafl und Unterhaltung,
oder spielen auch aus Besuchersicht Lern- und Bildungsaspekte eine Rolle
fiir die Einschdtzung von Erlebniswelten? Im Rahmen einer Besucherbefra-
gung wurden die Gaste gebeten, drei Elemente von Erlebniswelten bezogen
auf die besuchte Erlebniswelt einzuschdtzen (jeweils auf einer Skala von

31



32

BEATRIX COMMANDEUR UND DoROTHEE DENNERT (Hg.)
Event zieht — Inhalt bindet

strifft zu — teils/teils — trifft nicht zu<) «. Die vorangegangene Grafik kennzeich-
net diese Elemente und »zeigt die Bewertung dieser drei Elemente der unter-
suchten Erlebniswelten aus der Sicht der Besucher [...]: Die Einrichtungen
erscheinen [...] als »>Erlebnis- und Lernwelten<. Primar ist der Unterhaltungs-
faktor. Der Gesichtspunkt sneue Anregungenc liegt an zweiter Stelle. Erst in
dritter Hinsicht werden die untersuchten Erlebniseinrichtungen als Konsum-
welten wahrgenommen und charakterisiert« (Nahrstedt u.a. 2002: 246f.).

Freizeit als neue S&dule im Bildungswesen

Im Rahmen dieser gesellschaftlichen Strukturverdnderung hat die »Freizeit«
dabei eine neue »Lernaufgabe« erhalten. Sie wird zu einer »fiinften Sdule«
(neben Schulbildung, Berufsbildung, Hochschulbildung und Weiterbildung)
im Bildungswesen. Sie wird zu einem wichtigen »Ort« fiir »selbstgesteuertes
informelles Lernen« in »Erlebniswelten«, auf Reisen, im sozialen Umfeld. In
der Freizeit schlieBen sich dabei kognitives und emotionales Lernen, haufig
auch mit »aktionalem Lernen, erneut zusammen. lhre »Zauber binden wie-
der, was die Mode streng geteilt« (Schiller). Fiir die »klassische« Pddagogik
erscheint dies nun wie »Hybridisierung« (Seitter 2001). Einen angemessen
»ganzheitlichen« Lern- und Lebensbegriff gilt es dafiir erst wiederzugewin-
nen.

Eine historische Riickbesinnung mag dabei behilflich sein. Bereits das
Wort »Schule« weist dafiir den Weg. Im Griechischen bedeutet es sMufie«.
Bildung war urspriinglich in der abendlandischen Geschichte weniger an Ar-
beit sondern vor allem an >freie Zeit< gebunden. Erst in der industriellen Ar-
beitswelt riickten Bildung und Arbeit immer mehr zusammen. Die Schule
wurde zur >Arbeitsschule¢, der Unterricht wurde zur >Arbeitszeit< der Kinder.
Mit dem Weg in die »Freizeitgesellschaft« innerhalb der letzten 50 Jahre er-
offnete andererseits die Freizeit schrittweise neue menschliche Erfahrungs-
moglichkeiten. Zundchst auf Erholung fiir die Arbeitszeit konzentriert er-
schlossen sich insbesondere iiber die Reisefreizeit und den Tourismus neue
Erfahrungs- und Sinn-Horizonte. Das »informelle« und »selbstgesteuerte Ler-
nen« bekam eine zunehmende Bedeutung. Freizeit- und Reisepddagogik er-
hielten die Aufgabe der Lernférderung, d.h. auch der »Animation« zu neuen
Lern- und Lebenserfahrungen.

Schul- und Freizeitpdadagogik, informelles und formelles Lernen gilt es
nunmehr erneut starker — in einem »ganzheitlichen« Lern- und Lebensbegriff
— zu verbinden. Dies um so mehr, als im neuen Millennium seit 2004 mit
der Riickkehr von der 35- zur 42-Stunden-Woche Freizeit nunmehr erneut
knapp(er) wird, die Arbeitslosigkeit weiter steigt . Die »life-work-balance« ist
zunehmend stéarker individuell neu auszutarieren. Die »ganzheitliche« Integ-
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rationskraft von Freizeit und »Freizeiterlebniswelten« ist durch Konzentration
und Qualifizierung des Angebots zu starken. Dazu gehort auch die Starkung
der Kooperation mit dem fiir Deutschland neuen Projekt »Ganztagsschule«
sowie mit MaBnahmen betrieblicher Weiterbildung.

Erlebniswelten als Lernorte wecken Interesse

Interesse ist die Grundlage von Bildung, dem Erwerb von Kompetenz und
damit dem gesellschaftlichen Uberleben. Die bildungspolitische Bedeutung
der Erlebniswelten wie Museen, Science Centers, Zoos, Themen Parks, Frei-
zeitparks, Brandlands wurden bereits durch den Deutschen Bildungsrat 1974
erkannt. Er sprach von einer neuen »Pluralitdt der Lernorte«. Die Erlebniswel-
ten stellen einen neuen Typ »nichtgenuiner Bildungseinrichtungen« fiir das
»life long learning« mit hoher Relevanz fiir die »Wissensgesellschaft« dar. Die
traditionellen Lernorte wie Familie, Nachbarschaft, Schulsystem usw. allein
garantieren nicht mehr ausreichend den Transfer des Wissens insbesondere
an die junge Generation, der fiir das Uberleben der westlichen Gesellschaften
erforderlich wird. Erlebniswelten werden ein neuer »Schliissel« zum Bil-
dungsraum der Wissensgesellschaft. Die Studie »PISA 2000« hat dies in be-
sonderer Weise fiir die (deutsche) Schule beunruhigend deutlich gemacht
(Baumert u.a. 2001). Eine neue breitere Struktur fiir das »Wecken von Inte-
ressen« im Prozess des lebenslangen Lernens wird fiir alle Generationen er-
forderlich. Die »Megatrends Asia« (Naisbitt 1996) mit der Gefahr eines
»Kampf(es) der Kulturen« (»Clash of Civilizations«) (Huntington 1997) ver-
bunden mit einem wachsenden 6konomischen Konkurrenzkampf um die re-
gionalen wie globalen Mérkte erfordern eine neue, das lebenslange Lernen
fordernde Initiative. Hier entstehen neue Aufgaben fiir Technikmuseen,
Science Centers und »digitale Erlebniswelten« als Science Centers neuen
Typs wie das geplante Cybernarium in Darmstadt. Noch wichtiger aber wird
offensichtlich gegenwartig das Wiedererwecken des Interesses an Geschichte
und Kultur, sowohl der eigenen wie der anderer Volker: Im Zeitalter der Glo-
balisierung miissen die Volker lernen »voneinander zu lernen, die Geschich-
te, die Kunst und Kultur des anderen zu studieren, einander gegenseitig das
Leben zu bereichern« (Pearson 1955, in: Huntington 1997: 530f.). »Eine auf
Kulturen basierende internationale Ordnung ist der sicherste Schutz vor ei-
nem Weltkrieg« (Huntington 1997: 331). Hier erfahren die Historischen und
Vélkerkundlichen Museen eine Verstarkung wie auch Neubestimmung ihrer
Aufgabe. Das Interesse an eigener wie »fremder« Geschichte und Kultur wird
Grundlage fiir eine neue globale Handlungskompetenz.

Lernen in Erlebniswelten erfolgt insgesamt auf mehreren Ebenen. Das fiir
Museen angesprochene »themenorientierte Lernenc stellt die »hdchste« Stu-
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fe in einer hierarchisch strukturierten Lernpyramide dar, setzt aber weitere
grundlegendere »Lernebenen« voraus, wie sie in der Grafik verdeutlicht wer-
den:

Ebenen erlebnisorientierten Lernens

Thematisches
Lernen

Verstehen </
Kommunikatives Lernen

Fiihlen T Emotionales Lernen
Erlernen erlebnisorientierter Selbstorganisation
Hande{
Erlernen erlebnisfordernder Disziplin

e Grundlegend ist das Erlernen »organisierter Freiheit« bzw. erlebnisfor-
dernder Disziplin. Nur so konnen Erlebnisorte ldngerfristig ihren Zweck
erfiillen.

e »Erlernen erlebnisorientierter Selbstorganisation« erscheint als ein
ndchster Schritt.

e »Emotionales Lernen« spielt bereits aufgrund der erlebnisorientierten
Struktur eine grundlegende Rolle: »Lernziel ist die Fahigkeit, die eigenen
Gefiihle kennen, erleben und mit ihnen umgehen (sie auch beherrschen)
zu kénnen.

e »Kommunikatives Lernen«, »die Vertiefung der Freude an der Kommuni-
kation mit der Familie, (mit) Freunden und Bekannten« wird Grundlage
fiir eine Intensivierung des Erlebens und einer Vertiefung des Verstehens.

e »Themenorientiertes Lernen« erscheint dann als »oberste Stufe« und
»Kronung« des Lernprozesses (Nahrstedt u.a. 2002: 194ff.).
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Erlebniswelten als Lernorte sollten die Neuprofilierung
des pdadagogischen Paradigmas optimieren

Die Wissensgesellschaft hat den durch die UNESCO eingeleiteten Wechsel
des padagogischen Paradigmas gefordert. Der Weg fiihrt vom formalen zum
informellen Lernen, von der Belehrung durch den Lehrer zum selbstgesteuer-
ten Lernen in »lernférdernden Umwelten« (Dohmen 2001). Dies erfordert eine
neue Struktur fiir Lernorte. Der Unterricht tritt zurlick, wichtiger wird das Ar-
rangieren von Lernsituationen, und in ihnen das Animieren, Beraten und In-
formieren (Giesecke 1987). Hier verfiigen die Museen bereits {iber eine den
Regelschulen tiberlegene Tradition und mit den Science Centers {iber innova-
tive Losungen. Sie gestalten eine Lernumwelt mit einer Vielzahl von »origina-
len« Gegenstdnden und Moglichkeiten eigenen erlebnisorientierten Experi-
mentierens. Aufgabe dabei bleibt, auch den »postmodernen« Bediirfnissen
nach »ganzheitlichen Lern-Erlebnissen« der »Subjekte des Interesses« durch
eine angemesse Strukturierung des Lernarrangements in historisch-kulturel-
len wie technisch-experimentellen Erlebniswelten zu entsprechen.

Events aktivieren kommunikatives Lernen in Gruppen

in %
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Events werden in der Gesellschaft von Spezialisten und Singles Motoren der
Geselligkeit und der Kommunikation. Hauptbesucher in Erlebniswelten sind
Gruppen, Schulklassen, Familien, Freundeskreise, aber zunehmend auch Be-
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triebsangehdrige fiir Incentives, Weiterbildungen und Produktprdsentatio-
nen. Die vorstehende Grafik verdeutlicht dies durch Antworten (in Prozent)
auf die Frage: »Wer begleitet(e) Sie bei diesem Besuch?« Gruppen brauchen
»Events«, Anldsse besonderer Art, um Erlebniswelten aufzusuchen, aber sie
auch mit emotionalem wie intellektuellem Gewinn zu »erleben«. >Event zieht
—erst dann kann Inhalt binden«. Auch die Familie konstituiert sich heute zu-
nehmend auflerhalb der Wohnung durch gemeinsame Vorhaben in Freizeit
und auf Reisen. Gruppen suchen Kommunikation, Kommunikation erfordert
Gesprachsanregung und Gesprachsgegenstand. Events konnen Kommunika-
tion und damit auch kommunikatives Lernen in Erlebniswelten férdern. Er-
lebniswelten kénnen erst dadurch zu nachhaltigen Lernorten werden, indem
sie Interesse wecken und {iber Kommunikation den Weg in Richtung auf
Kompetenz stdrken.

Fazit

Erlebnisorientierte Lernorte 6ffnen innovative Méglichkeiten eines »ganzheit-
lichen« selbstgesteuerten Lernens. Sie kdnnen beispielgebend werden fiir
neue Initiativen zur Entwicklung effektiver Modelle zur Weckung von Interes-
se an Problembereichen aus Geschichte, Gegenwart und Zukunft. Sie bieten
einen neuen Weg erlebnisorientierter Angebote fiir ein lebenslanges Lernen
aller Generationen und zwischen den Kulturen. Events fordern dabei kommu-
nikatives Lernen in Gruppen und unterstiitzen die Entwicklung von Kompe-
tenz. Aufgabe fiir die Wissenschaft wird sein, diesen Weg weiter zu optimie-
ren. Verpflichtung von Politik und Wirtschaft gemeinsam wird bleiben, die
Aufgabe der Wissenschaft zu fordern sowie diesen Weg fiir alle Bevélke-
rungsgruppen aller Kulturkreise offen und zugdnglich zu halten.
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> LIGHTS ON — HANDS ON — MINDS ON?
ZUR INTENSITAT MUSEALEN ERLEBENS
Ho1GErR HOGE

Events sollten mit Aufwand angekiindigt werden: Nur dann
werden sie das, was der Name verspricht, namlich ein Ereignis,
das den Rahmen des Ublichen sprengt. Dazu macht man min-
destens »die Lichter an< — wie auch immer das im Einzelnen
aussehen mag (Fahnen, Plakate oder Lichtbander etc.). Will
man dem neuen Trend der Ausstellungs- und Prdsentations-
technologie folgen, gibt man den Besuchern einen Nutzen in
die Hand; sie konnen im wahrsten Sinne des Wortes Hand an-
legen, selber etwas tun und bewirken, also: Hands on! Aber hat man damit auch schon
das Ziel erreicht?

So, wie z.B. die Geschichtsdidaktik seit den 1970er Jahren nicht mehr Geschichte
als Gegenstand hat, sondern das Bewusstsein von Geschichte, kann dies wohl auch fiir
Ausstellungen gelten: Nicht das Exponat, sondern das Bewusstsein vom Exponat ist
das Ziel der didaktischen Bemiihungen. Ausstellungen sollen also nicht um ihrer selbst
willen prasentieren und erldutern, sondern das Bewusstsein der Nutzer verdndern.
Dieses Ziel wird von manchen Ausstellungsmachern sehr knapp umschrieben, z.B.:
»lch stelle mir vor, dass die Besucher der Ausstellung anders aus ihr herauskommen
als sie hineingegangen sind.« Kann man sagen: mach’ die Lichter an, lass’ Hand anle-
gen und du hast den Geist auf Deiner Seite?

Die Reihenfolge »Lights on — Hands on — Minds on« legt die Interpretation nahe,
dass sich ein linearer Anstieg der Intensitdt musealen Erlebens erzielen lief3e, wodurch
schlieBlich die gewlinschte Bewusstseinsbeeinflussung erreicht wiirde. Museales Erle-
ben hat aber mehrere Facetten (z.B. Erwartung und Erfiillung, Einfiithlung, Zeitorientie-
rung, Bindung, kognitive Restaurierung) und mindestens einen Gegenspieler: Ermi-
dung. An Hand neuerer Forschungsergebnisse wird diese Problematik ndher beleuch-
tet.

Einleitung

Museen haben einen Bildungsauftrag, d.h. das Museum soll etwas vermit-
teln, die Besucher sollen etwas lernen. Hands-on-Exponate stellen dabei ei-
gentlich eine recht merkwiirdige Form der Zuschauer- oder Besucherfaszina-
tion dar. Was machen Besucher mit Hands-on-Exponaten? Man kann es so
interpretieren: sie stellen ihr eigenes Event her, eines, das sich vor ihren Au-
gen unter der von ihnen selbst gesteuerten Manipulation vollzieht. Und diese
Aktivitat bindet, denn die dazu erforderliche Auge-Hand-Koordination ver-
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langt soviel an Aufmerksamkeit, dass der Geist davon gefangen zu sein
scheint (= Minds-on). Trafe es also zu, dass Events die Aufmerksamkeit so
stark binden, dann wdre man gut beraten, diese Prasentationsmethode zum
allgemeinen Prinzip zu erheben. Ziel sdmtlicher musealer Aktivitdten ist
schlieBlich das Bewusstsein der Besucher — ein Gedanke, der in dhnlicher
Form seit den 1970er Jahren in der Geschichtsdidaktik Fu3 gefasst hat, also
keineswegs neu ist.

Wenn man >Event« aber anders versteht als gerade vorgeschlagen wurde
—ndmlich mehr umgangssprachlich als eine Art Grof3-Ereignis, dann miissen
die Lichter angehen: also sLights on«. Stimmt es aber, dass umso mehr Besu-
cher kommen je mehr Lichter man in Gang setzt? Und wenn nun auch noch
gesagt wird (im Titel der Tagung), dass >Inhalt bindet¢, dann klingt dies ein
wenig nach den kunsthistorischen Kategorien von Form und Inhalt. Ist >Event«
also nur Form, die spater sozusagen als unnétig abgelegt wird, wahrend der
Inhalt bindet? Und was heifit in diesem Zusammenhang >Bindung<? Soll an
das Museum gebunden werden oder soll der Geist mit einer Prasentation ge-
fesselt werden? Und schlieBlich, wenn >Bindung« eine Zeitdimension beinhal-
tet, wie lange soll diese Bindung andauern: Eine Woche, einen Monat, ein
Jahr oder gar lebenslang? Sollen Lerneffekte die Bindung darstellen (vgl.
Hennig 2003; Hoge 2004a)? Oder muss man das alles ganz anders interpre-
tieren und gar nicht so wortlich nehmen?

Stellt man Bindung in einen psychologischen Kontext, dann erscheint
dieser Begriff im Rahmen entwicklungspsychologischer Untersuchungen.
Man weif3, dass Kinder eine Bindung an ihre Eltern entwickeln, und zwar um-
so besser, je positiver und emotionaler die Interaktionen von Eltern und Kind
verlaufen (vgl. Zimbardo/Gerrig 1999: 484-487). Ist es das, was Museumsbe-
treiber anzielen? Also ein Zweistufenprozess der Museumsbindung: Erst ein
Blickfang als sAufmacher¢, dann Inhalt als Bindemittel? Vielleicht sogar emo-
tionaler Inhalt? Oder geht es doch eher um Kundenzufriedenheit, um Service
Convenience (vgl. Berry/Seiders/Grewal 2002; Hoge 2004b)? Soviel zu den
Fragen, und wir hoffen, vielleicht das eine oder andere zur Kldrung beitragen
zu kdnnen.

Psychologische Analysemdglichkeiten

Zundchst wollen wir eine einfache, halbformale Gleichung einfiihren, die auf
Kurt Lewin (1890-1947) zuriickgeht und in der Psychologie haufig zur Analyse
von Mensch-Umwelt-Beziehungen herangezogen wird. Die Psychologie ist
damit befasst, Verhalten und Erleben zu beschreiben, zu erkldren und —wenn
moglich — vorherzusagen. Dazu benétigt man Kenntnisse {iber eine ganze An-
zahl von Variablen. Die Bereiche dessen, was einer Erfassung und Messung
zugdnglich werden muss, sind in der folgenden sehr einfach aussehenden



HorGcer HOGE
- Lights on — Hands on — Minds on?

Gleichung aufgefiihrt: V = f (P; U). Wie man sieht, wird Verhalten (V) als Funk-
tion von Personvariablen (P) und Umweltvariablen (U) aufgefasst (die Frage,
wo in dieser Gleichung >Erlebenc auftritt, ist einfach zu beantworten — Erleben
gilt als Personvariable und ist daher unter P subsummierbar). Ubertrégt man
dies auf unsere Fragestellung, dann wére das Aufsuchen eines Museums —
also ein konkretes Verhalten — an Hand von Person- und Umweltvariablen zu
beschreiben, zu erkldren und gegebenenfalls vorherzusagen. Welche Varia-
blen sind das? Wir haben einige ausgesucht und prasentieren dazu Ergebnis-
se; natirlich behaupten wir nicht, dass diese Variablen die einzig moglichen
sind (es bleiben z.B. so wichtige museale Leistungen wie Besucherdienste
unberticksichtigt; vgl. dazu Dennert/Wersebe 1997; Zumdick 1997). Die hier
prdsentierten Daten gehen zuriick auf (a) verschiedene Untersuchungen im
Museumsdorf Cloppenburg, also einem Freilichtmuseum; (b) auf die Bewer-
tung einer Ausstellung, sowie (c) auf Diplomarbeiten, die in diesem Zusam-
menhang entstanden sind (Hennig 2003; Miiller-Dohm 2004).

Fiir die Evaluation des Museumsdorfes Cloppenburg (MDC) hat uns u.a.
interessiert, ob die Erwartungen der Besucher vom Museum auch erfiillt wer-
den (H6ge 2002a). Daher fragten wir zunéchst, was die Besucher denn erwar-
ten, wenn sie ins Museum gehen. Wir haben dazu einen Katalog von Gegen-
standen und Ereignissen vorgelegt, und die Teilnehmerinnen und Teilnehmer
unserer Untersuchung sollten an Hand einer Skala beurteilen, wie wichtig ih-
nen diese Dinge sind — dies haben wir vor dem Rundgang durch das Museum
gefragt. Nach dem Rundgang haben wir dieselben Personen ein zweites Mal
befragt und wollten nun wissen, ob sie die Dinge, die sie erwartet hatten und
die ihnen wichtig waren, auch tatsdchlich gefunden haben (Prd-Post-Ver-
gleich). In der folgenden Tabelle sind die Ergebnisse zu dieser Befragung
aufgefiihrt — wir wollen hier aber nur zwei Befunde herausgreifen. Das >Betre-
ten alter Bauernhduser« (Nr. 4 in der Tabelle) erzielt den héchsten Grad an
Wichtigkeit fiir die Besucher (M = 3.70) und diese Aktivitat konnten auch alle
Besucher ausiiben (100 % Ja-Antworten in der Tabelle). Fiir shandwerkliche
Vorfiihrungen« (Nr. 18 in der Tabelle) gilt dies aber nicht: Dieses Merkmal ist
den Besuchern zwar wichtig (M = 3.16), aber angetroffen haben dies nur
25.8 %. Hier liegt noch Potenzial zur Erhohung der Besucherzufriedenheit,
das durch entsprechende Veranstaltungen gedeckt werden kann.

Wie man sieht, gibt es also fiir einige Erwartungen auch die volle Erfiil-
lung — und das ist ein schénes Ergebnis fiir das Museumsdorf Cloppenburg —
aber es sind auch Aktivitaten gewiinscht, die nicht eingelost werden. Will
man eine Aufteilung der Objekte und deren Verwendung vornehmen, so fallt
auf, dass das »Betreten alter Bauernhduser« die Spitzenposition in der beur-
teilten Wichtigkeit einnimmt. Dies ist — wenn man so will — eine Hands-on-Ak-
tivitat. Weil die FiiBe hierbei die Hauptrolle spielen, kénnte man auch sehr
gut von >Feet-on-Aktivitdt« sprechen, gemeint ist aber natiirlich dasselbe.
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Tabelle: Kategorisierung von Museums-Objekten und -Aktivitéten
nach Erwartungshohe der Besucher (Erlduterungen auf S. 43)

Erw. |Nr. |Objekt oder Aktivitat ja% |NB21 |MAi12|N A12
Kat. B21
1 4 Moglichkeiten zum Betreten alter 100.0 |96 3.70 |97
Bauernhduser
7 Einblickmdglichkeiten in die 96.8 |94 3.67 |99
damaligen Lebensbedingungen
11 Erlduterungen der Gebaude, Gegen- 83.7 |86 3.45 |97
stande und Gerdtschaften durch Texte
6 hauswirtschaftliche Gerate 97.9 |96 3.26 |97
3 landwirtschaftliche Maschinen 100.0 |97 3.25 (93
2 alte Mobel und Geschirr 100.0 |97 3.16 |96
18 handwerkliche Vorfiihrungen 25.8 |93 3.16 |97
9 eine funktionierende Miihle 89.9 1[99 3.14 |95
8 Vorfiihrung von ausgestellten Gerdten |90.2 |92 3.10 |96
2 15 | eine geschlossene, zusammen- 64.2 |95 2.99 |93
hangende Dorfanlage
20 |eine Museumsfiihrung 21.5 |93 2.75 |95
23 Mitarbeiter in alten Kostiimen 5.4 93 2.62 |96
1 eine Dorfkirche 100.0 |99 2.58 |92
19 eine alte Herberge 21.7 |92 2.52 (91
14 eine Sonderausstellung 68.5 |92 2.51 |95
22 | eine Filmvorfiihrung 5.4 93 2.48 |92
21 alte Miinzen und Banknoten 15.2 |92 2.45 |94
12 echte Tiere 74.7 |95 2.43 |95
26 | Tonbandvorfiihrungen 2.2 90 2.33 |95
25 | Gelegenheiten, die ausgestellten 3.2 93 2.32 |95
Gerdte zu bedienen
16 wissenschaftliche Publikationen 58.0 |88 2.27 |92
10 | wissenschaftliche Vortrage 89.9 |89 2.05 |93
27 | Musikveranstaltungen 1.1 92 2.04 |96
3 29 [einen Bahnhof 0.0 93 1.99 |94
30 | Gelegenheiten zum Tragen einer alten |o0.0 93 1.55 94
Tracht
28 | eine elektrische Uberlandleitung 1.1 92 1.54 |92
24 | Ubernachtungsméglichkeiten im MDC | 5.4 92 1.35 |93
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Erw. Kat.; Kategorie 1 = wichtig; 2 = unentschieden; 3 = unwichtig. Anteil von Perso-
nen (in %), die Objekte bzw. Aktivitdten des MDC beim Rundgang vorgefunden hatten
(=ja % nach Item B21; N = Anzahl der giiltigen Angaben), rangiert nach der mittleren
Wichtigkeit (M) gemafl der Angaben bei Item A12: 1 = unwichtig, 4 = sehr wichtig. Fiir
beide Items, A12 und B21, sind die giiltigen Werte fiir Erst- und Mehrfachbesucher an-
gegeben (vgl. Hoge, 2002a).

Allgemeiner ausgedriickt, scheint also die eigene Aktivitdt von Bedeutung zu
sein.

Diese Interpretation ist aber nicht zwingend. Die Aktivitdt >handwerkliche
Vorfiihrungeng, die den Besuchern ja ebenfalls wichtig ist, deutet eher darauf
hin, dass man einem Verlauf zusehen mochte, der von anderen demonstriert
wird. Demnach ist es wahrscheinlich wichtiger, dass >iiberhaupt etwas pas-
siert«, wobei nicht so entscheidend ist, ob man die Aktivitdt eigenhdandig
durchfiihrt. Weitere Hinweise auf diese Interpretation geben kursorische Be-
richte der Mitarbeiter des MDC, dass immer dann viele Besucher ins Museum
kommen, wenn eine Demonstration angeboten wird. Beispiel: Wenn die
Dreschmaschine in Aktion tritt, wenn >die Motoren dréhnen<im MDC, dann
sind die Besucherzahlen hoch. Das ist es auch, was die Medien aufgreifen
und in ihren Berichten darstellen. So erschien in der Nordwest-Zeitung (30.
Juni 2001) genau diese Schlagzeile: »Wenn die alten Motoren dréhnen« —
womit auf die Vorfiihrung alter Traktoren im MDC hingewiesen wurde (als
Vorankiindigung), und nach 3 Tagen erschien erneut diese Schlagzeile, jetzt
aber als Bericht tiber die (gelungene) Vorstellung.

Dies ist der Effekt von Ereignissen (= Events) — sie ziehen zweifach Auf-
merksamkeit auf sich: (1) Die Besucherinnen und Besucher kommen in gro-
Rerer Zahl, wenn ein Event stattfindet und (2) sowohl Print- als auch elektro-
nische Medien berichten sehr viel eher {iber ein Event als iiber die normale
Museumsaktivitat, obwohl diese unter Umstdanden den langerfristigen Erfolg
verspricht (wie z.B. die Besucherdienste, die im Museum zur >sozialen Um-
welt« gehdren; Dennert/Wersebe 1997; Zumdick 1997). Sollten wir also das
Hands-on-Konzept modifizieren und lieber von >Ereignisniveau« sprechen?
Vorsicht scheint angebracht, denn solche Bewertung muss auf ein Ziel bezo-
gen werden. Lautet das Ziel: hohe Besucherzahlen oder »Minds-on<? also
Bewusstseinsbeeinflussung? Natiirlich ist es vollig korrekt, beides erreichen
zu wollen, aber es steht noch ein weiteres Ziel musealer Arbeit zur Diskussi-
on: die Bindung — aber dazu spaéter.

Vorhin hatten wir davon gesprochen, dass Verhalten als Funktion von
Person und Umwelt gesehen werden kann. Events im Sinne von Grof3-Ereig-
nissen sind sicher dem Umweltfaktor zuzurechnen; hier passiert etwas Un-
gewohnliches, etwas, das den normalen Rahmen sprengt. Aber was kann
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man Uber Personvariablen sagen? Eine hatten wir bereits kennen gelernt, die
Erwartungen, die die Besucher haben, eine weitere liegt in der Erlebensfa-
higkeit der Besucher.

Erlebensfdahigkeit der Besucherinnen und Besucher

Wir hatten zeigen kénnen, dass im MDC in Bezug auf das Betreten alter Bau-
ernhduser eine perfekte Ubereinstimmung von Erwartung und Erfiillung be-
stand: Diese Aktivitdat war die wichtigste von allen und wurde von 100 % der
Besucher auch durchgefiihrt. Nun haben wir uns damit nicht begniigt, son-
dern auch noch gefragt, ob die Besucher denn die Lebensumstdnde der da-
maligen Bewohner nachempfinden konnten und wie gut sie das konnten.
Eine der Moglichkeiten Kenntnisse und Einsichten im MDC zu bekommen, liegt
darin, dass die Besucher nachvollziehen kdnnen, was es bedeutet in einem
solchen Haus zu leben und zu arbeiten. Hier — in dieser Einsicht — kdnnte ein
Bildungs-Nutzen fiir die Besucher liegen. Sehen wir uns die Daten an.

Abbildung 1

%
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Prozentuale Verteilung (f %) der Antworten auf der Skala zur Einfiihlung in die damali-
gen Lebensumstdnde; N = 99; Wortlaut des Items: »Anhand der gezeigten Gegenstan-
de, Hauser etc. konnte ich mich in die damaligen Lebensumstédnde hineinversetzen;
1= sehr gut; 7 = tiberhaupt nicht (vgl. Hge 2002a).
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Man sieht deutlich, dass die weitaus grofRte Mehrheit der Besucher dieses
nachvollziehende Erleben geleistet hat. Wenn fast 8o % der Besucherinnen
und Besucher mitteilen, dass sie in der Lage waren sich gut bzw. sehr gut in
die Situation einzufiihlen, dann kénnte man damit zufrieden sein und nicht
weiter dariiber nachdenken. Aber: Kann man mehr als 20 % der Besucher ein-
fach aus der Betrachtung ausschliefen? Fiir das Museumsdorf Cloppenburg
bedeuten 20 % der jahrlichen Besucherzahlen rund 50.000 Personen — also
eine GroBenordnung, die wohl eher zum Handeln mahnt als zur Zufriedenheit
Anlass gibt. Wir haben in Bezug auf diese Variable leider keine Vergleichs-
zahlen zu anderen Museen (weil psychologische Untersuchungen dazu kaum
zu finden sind), sodass eine abschlieBende Beurteilung noch aussteht. Soll-
ten aber andere Museen nur 30 % oder 50 % der Besucher in dieser Weise
zum Nachvollziehen einladen, ware der Befund im MDC sehr zufrieden stel-
lend. Und es muss natiirlich hinzugefiigt werden, dass diese Variable bei an-
deren Museumstypen u.U. gar keinen sinnvollen Gesichtspunkt des Besucher-
erlebens darstellen mag (z.B. bei geologisch ausgerichteten Museen). Was

Abbildung 2
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Prozentuale Angaben zur Einfithlung in damalige Lebensumstdnde (ZSG; N = 129).
Wortlaut des Items (Nr. 17): Konnten Sie sich anhand der gezeigten Ausstellungsge-
genstdnde in die jeweiligen Situationen oder Lebensumstdnde hineinversetzen? 1 = Ja,
sehr gut; 7 = Nein, iberhaupt nicht (vgl. Hoge/ Miiller-Dohm, in Vorbereitung).
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wir aber prdsentieren kdnnen, sind die Ergebnisse zu dieser Variablen aus
einer weiteren Untersuchung, welche die Ausstellung >Zur Schau gestellt -
Ritual und Spektakel im ldndlichen Raum« (ZSG) (Katalog: Ziessow/Meiners
2003) evaluierte, und hier finden wir die in Abbildung 2 gezeigten Ergebnis-
se.

Aus den Abbildungen 1 und 2 kann man ersehen, dass die Besucher sehr
wohl in der Lage sind, sich in frilhere Lebensumstdnde einzufiihlen. Man
konnte vermuten, dass >Einfiihlung« eine zentrale Kategorie der Besucherleis-
tungen beim Besuch von Museen und Ausstellungen ist (vgl. Hoge 1984a,b) —
dieser weit reichende Schluss sollte aber nicht gezogen werden solange nur
zwei Untersuchungen dies stiitzen, wenngleich das AusmaB der Uberein-
stimmung schon beeindruckend ist.

Zeitorientierung

Eine weitere, bislang wenig beachtete Personvariable ist die Zeitorientierung
der Besucherinnen und Besucher. Was lasst sich dariiber sagen? Zundchst:
Was ist liberhaupt Zeitorientierung? Individuen unterscheiden sich in Bezug
auf die Relevanz, die sie geschichtlichen und zukiinftigen Ereignissen zuspre-
chen: Die Vergangenheit kann als unwichtig erlebt werden, ein Zukunftsbe-
zug kann unterschiedliche Ausprdagungen erlangen. Das Interessante an die-
sen unterschiedlichen zeitlichen Orientierungen ist der Handlungsbezug, den
sie aufweisen, wobei man berechtigt annehmen kann, dass sich diese Zeit-
Orientierung vor allem im Freizeitverhalten auswirkt. Im Beruf ist die Zeitach-
se meist vorgegeben und eine Abweichung ist nur schwer moglich.

Anhand der Literatur lassen sich vier Formen des Zeitbewusstseins bzw.
der Zeitorientierung unterscheiden (vgl. Hader 1996; Sievers 1998):

e Linear offenes Zeitbewusstsein. Es wird ein Kontinuum von Vergangen-
heit, Gegenwart und Zukunft erlebt; kein Endpunkt der Entwicklung, da-
her Bedeutung der Gestaltung der Gegenwart als zentrales Merkmal.

e Okkasionales Zeitbewusstsein. Das >Hier und Jetzt« ist entscheidend, Ver-
gangenheit und Zukunft werden als extern und wenig bedeutsam ange-
sehen. Eigenes Handeln ist vorzugsweise auf den aktuellen Zeitpunkt
ausgerichtet.

e Zyklisches Zeitbewusstsein. Die Gegenwart wird als kreisférmige Wieder-
holungsschleife bereits gelebter Prozesse interpretiert; Vergangenheit
und Zukunft sind daher nicht relevant.

e linear geschlossenes Zeitbewusstsein. Die Vergangenheit wird als De-
terminante der Gegenwart betrachtet; Gegenwart wiederum als Basis fiir
die Gestaltung der Zukunft; Annahme eines Endpunktes der Entwicklung
(z.B. religios getont oder auf ein personliches Ziel bezogen).
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Diese Formen des Zeitbewusstseins basieren auf einer individuellen Interpre-
tation des Einflusses von Vergangenem und Zukiinftigem, aus der eine hand-
lungsorientierende Gesamtschau des gesellschaftlichen, vor allem aber des
individuellen Lebens erfolgt. Die Frage ist, inwieweit sich Handlungen aufzei-
gen lassen, die mit bestimmten Formen des Zeitbewusstseins verkniipft sind,
und in unserem Zusammenhang sind Freizeitaktivitaten mit einem Bezug auf
Bildung oder Qualifizierung natiirlich von besonderem Interesse. Es gibt noch
weitere Hinweise, dass tatsachlich Zusammenhéange mit zeitbezogenen Akti-
vitdten bestehen — etwa dem Abschluss von Lebensversicherungsvertragen —,
wir greifen aber wegen der inhaltlichen Ndhe nur die Beziehung zu Bildung/
Qualifizierung heraus:

Personen, die {iber ein linear offenes oder linear geschlossenes Zeitbe-
wusstsein verfligen, berichten haufiger tiber solche Aktivitdten als solche